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§1.Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, opracowane zostały następujące znaczenia poniższych pojęć:

• Dzień roboczy – jeden dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

• Formularz  rejestracji –  formularz  dostępny  na  stronie  sklepu  internetowego,  umożliwiający
założenie Konta Klienta

• Formularz  zamówienia -  Usługa  Elektroniczna,  interaktywny  formularz  dostępny  w  Sklepie
Internetowym umożliwiający złożenie Zamówienia, w szczególności poprzez dodanie Produktów do
elektronicznego koszyka oraz określenie warunków Umowy Sprzedaży, w tym sposobu dostawy i
płatności 

• Kupujący – 
(a) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w wypadkach 
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca 
ograniczoną zdolność do czynności prawnych;
(b) osoba prawna; 
(c) jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność 
prawną;
- która zawarła lub zamierza zawrzeć Umowę Sprzedaży ze Sprzedawcą

• Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 ze
zm.) 

• Konsument –  osoba  fizyczna,  zawierająca  ze  Sprzedawcą  umowy  sprzedaży  niezwiązaną
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową

• Konto - Usługa Elektroniczna, oznaczony indywidualną nazwą (loginem) i hasłem podanym przez
Usługobiorcę zbiór zasobów w systemie teleinformatycznym Usługodawcy, w którym gromadzone są
dane podane przez Usługobiorcę oraz informacje o złożonych przez niego Zamówieniach w Sklepie
Internetowym 

• Produkt -  dostępna  w  Sklepie  Internetowym  rzecz  ruchoma  będąca  przedmiotem  Umowy
Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą

• Regulamin – niniejszy regulamin sklepu internetowego.

• Sklep – sklep internetowy działający pod adresem https://marix.com.pl/
• Sprzedawca -  PPHU "MARIX" Mariusz Miszczak, ul. Pabianicka 80 B, 97-400 Bełchatów;

NIP: 8311087958, REGON: 730271834 oraz adres poczty elektronicznej biuro@marix.com.pl lub 

alternatywny adres poczty elektronicznej sklep.marix@gmail.com

§2. Postanowienia wstępne

1. Niniejszy regulamin określa zakres i warunki świadczenia usług przez firmę PPHU"MARIX" MARIUSZ
MISZCZAK wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczpospolitej
Polskiej prowadzonej  przez ministra właściwego do spraw gospodarki, posiadający adres miejsca
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wykonania działalności:  ul.  Pabianicka 80B, 97-400 Bełchatów, NIP: 8311087958, główny adres
poczty elektronicznej: biuro@marix.com.pl, alternatywny adres sk  le  p.marix@gmial.com  

2. Kupujący nie może dokonać zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
3. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie treści o charakterze bezprawnym, w

szczególności poprzez przesyłanie takich treści za pośrednictwem formularzy dostępnych w Sklepie.
4. Niniejszy  Regulamin  skierowany  jest  zarówno  do  konsumentów,  jak  i  do  przedsiębiorców

korzystających ze Sklepu Internetowego, chyba że dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej
i jest skierowane wyłącznie do konsumentów albo do przedsiębiorców.

5. Wszystkie ceny produktów podane na stronach Sklepu są cenami brutto.
6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w związku z realizacją

postanowień niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane są w celach, w
zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w  polityce prywatności  opublikowanej na
stronie Sklepu Internetowego . Polityka prywatności zawiera przede wszystkim zasady dotyczące
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy,
cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osób, których dane dotyczą, a także
informacje  w  zakresie  stosowania  w  Sklepie  Internetowym  plików  cookies  oraz  narzędzi
analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupów jest dobrowolne.
Podobnie związane z tym podanie danych osobowych przez korzystającego ze Sklepu Internetowego
Usługobiorcę  lub  Klienta  jest  dobrowolne,  z  zastrzeżeniem  wyjątków  wskazanych  w  polityce
prywatności (zawarcie umowy oraz obowiązki ustawowe Sprzedawcy).

§3.Usługi świadczone drogą elektroniczną

1. Za pośrednictwem Sklepu, Sprzedawca świadczy na rzecz Kupującego usługi drogą elektroniczną.
2. Podstawową usługą świadczoną drogą elektroniczną na rzecz Kupującego przez Sprzedawcę jest

umożliwienie Kupującemu złożenia zamówienia w Sklepie prowadzącego do zawarcia ze Sprzedawcą
umowy. Złożenie zamówienia możliwe jest bez konieczności posiadania konta w Sklepie.

3. Jeżeli Kupujący zechce również założyć konto w Sklepie, Sprzedawca świadczy na rzecz Kupującego
usługę drogą elektroniczną, polegającą na nieodpłatnym założeniu i utrzymywaniu konta w Sklepie.
W koncie przechowywane są dane Kupującego oraz historia złożonych przez niego zamówień w
Sklepie. Kupujący loguje się do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego
przez siebie hasła.

4. Założenie  konta  w Sklepie  odbywa się  poprzez  zaznaczenie  stosownego  checkboxa  w procesie
składania zamówienia lub wypełnienie samodzielnego formularza rejestracji  konta dostępnego w
Sklepie. Kupujący może w każdej chwili usunąć konto z poziomu panelu zarządzania kontem lub
przesyłając stosowne żądanie do Sprzedawcy. Usunięcie konta nie spowoduje usunięcia informacji o
złożonych  zamówieniach  z  wykorzystaniem  konta,  które  to  informacje  Sprzedawca  będzie
przechowywał do czasu upływu przedawnienia roszczeń z umowy zawartej za pośrednictwem Sklepu
lub  przez  cały  czas  funkcjonowania  Sklepu,  chyba  że  wcześniej  Kupujący  sprzeciwi  się
przechowywaniu tych informacji,  a Sprzedawca nie będzie posiadał nadrzędnego interesu w ich
przechowywaniu.

5. Formularz Zamówienia jest usługą nieodpłatną i ma charakter jednorazowy. Korzystanie z usługi
rozpoczyna się z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka
w Sklepie Internetowym. Z chwilą złożenia Zamówienia za pośrednictwem formularza lub z chwilą
wcześniejszego  zaprzestania  składania  Zamówienia,  usługa  ulega  zakończeniu.  Złożenie
Zamówienia  następuje  po  wykonaniu  przez  Klienta  łącznie  dwóch  kolejnych  kroków  –
(A) po wypełnieniu Formularza Zamówienia i
(B)  kliknięciu  na  stronie  Sklepu  Internetowego  po  wypełnieniu  Formularza  Zamówienia  pola
„Kupuję i płacę” – do tego momentu istnieje możliwość samodzielnej modyfikacji wprowadzanych
danych  (w  tym  celu  należy  kierować  się  wyświetlanymi  komunikatami  oraz  informacjami
dostępnymi na stronie Sklepu Internetowego).

6. Usługa elektroniczna Powiadomienie o Dostępności świadczona jest nieodpłatnie przez czas 
nieokreślony, a Kupujący ma prawo i możliwość w każdej chwili i bez podania przyczyny rezygnacji 
z usługi poprzez wysłanie stosownego żądania do Sklepu, w szczególności za pośrednictwem poczty

elektronicznej na adres: biuro@marix.com.pl. Korzystanie z usługi Powiadom o Dostępności 
następuje po dodaniu w zakładce widocznej na stronie Sklepu obok Produktu, adresu poczty 
elektronicznej, na który ma być przesłane powiadomienie i kliknięciu pola „Powiadom nie”.
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7. W Sklepie prowadzone są również usługi odpłatne takie jak umowy sprzedaży, umowy o 
dostarczenie treści cyfrowych oraz umowy o udział w szkoleniu stacjonarnym i umowy o 
przeprowadzenie konsultacji zawierane za pośrednictwem Sklepu.

8. W celu zapewnienia bezpieczeństwa Kupującemu i przekazu danych w związku z korzystaniem ze
Sklepu,  Sprzedawca  podejmuje  środki  techniczne  i  organizacyjne  odpowiednie  do  stopnia
zagrożenia  bezpieczeństwa  świadczonych  usług,  w  szczególności  środki  służące  zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

9. Sprzedawca podejmuje działania w celu zapewnienia w pełni poprawnego funkcjonowania Sklepu.
Kupujący powinien  poinformować Sprzedawcę o wszelkich nieprawidłowościach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

10. Wszelkie  reklamacje  związane  z  funkcjonowaniem  Sklepu,  Kupujący  może  zgłaszać  za
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail biuro@marix.com.pl. W reklamacji Kupujący
powinien określić rodzaj i datę wystąpienia nieprawidłowości związanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca będzie rozpatrywać wszelkie reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania reklamacji
i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnięciu na adres e-mail składającego reklamację.

§4.Warunki zawierania umowy sprzedaży

1. Do  korzystania  ze  Sklepu,  w  tym  w  szczególności  do  dokonania  zakupu  w  Sklepie,  nie  jest
konieczne spełnienie  szczególnych warunków technicznych przez  komputer  lub inne urządzenie
Kupującego. Wystarczające są:

◦ dostęp do Internetu,

◦ standardowy system operacyjny,

◦ standardowa przeglądarka internetowa

◦ posiadanie aktywnego adresu e-mail.
2. Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem, a Sprzedającym następuje po uprzednim złożeniu

przez Klienta zamówienia za pomocą formularza w sklepie internetowej.

3. Proces  składania  zamówienia  kończy  kliknięcie  w przycisk  finalizujący  zamówienie.  Kliknięcie  w

przycisk finalizujący zamówienie stanowi oświadczenie woli Kupującego prowadzące do zawarcia ze

Sprzedawcą umowy sprzedaży.
4. Kupujący może złożyć zamówienie jako zarejestrowany klient albo jako gość.
5. Zarejestrowanym klientem jest Kupujący, który posiada konto w Sklepie. Kupujący może założyć

konto poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w procesie składania zamówienia lub wypełnienie
samodzielnego formularza rejestracji konta dostępnego w Sklepie.

6. Jeżeli  Kupujący  posiada  konto  w  Sklepie,  przed  złożeniem  zamówienia  powinien  się  do  niego
zalogować. Logowanie możliwe jest również w trakcie składania zamówienia poprzez kliknięcie w
link dostępny w ramach wyświetlanego komunikatu.

7. Złożenie  zamówienia  odbywa  się  poprzez  wypełnienie  formularza  zamówienia  po  uprzednim
dodaniu  do  koszyka  interesujących  Kupującego  produktów,  treści  cyfrowych  lub  usług.  W
formularzu  konieczne  jest  podanie  danych  niezbędnych  do  realizacji  zamówienia.  Na  etapie
składania zamówienia następuje również wybór sposobu dostawy zamówionych produktów oraz
wybór  metody  płatności  za  zamówienie.  Warunkiem  złożenia  zamówienia  jest  akceptacja
Regulaminu,  z  którym  Kupujący  powinien  uprzednio  się  zapoznać.  W  razie  jakichkolwiek
wątpliwości dotyczących Regulaminu, Kupujący może skontaktować się ze Sprzedawcą.

8. Cena Produktu uwidoczniona na stronie  Sklepu Internetowego zawiera  podatki  i  podana jest  w
złotych polskich. O łącznej cenie wraz z podatkami Produktu będącego przedmiotem Zamówienia, a
także o kosztach dostawy (w tym opłatach za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) oraz o
innych kosztach, a gdy nie można ustalić wysokości tych opłat – o obowiązku ich uiszczenia, Klient
jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie składania Zamówienia, w tym także
w chwili wyrażenia przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży.

9. W  przypadku  produktów  będących  środkami  ochrony  roślin  w  rozumieniu  ustawy  o  środkach
ochrony  roślin  z  dn.  8  marca  2013r.  (  Dz.  U.  2013  poz.  455  ze  zm.)  oraz  rozporządzenia  nr
1107/2009 ( Dz. U. 2011 nr 284 poz. ze zm.), złożyć zamówienie oraz umowy sprzedaży mogą
jedynie Klienci będący osobami fizycznymi posiadającymi pełną zdolność do czynności prawnych
oraz posiadającymi kwalifikacje wymagane od osób nabywających środki ochrony roślin określone w
art. 28 ustawy o środkach ochrony roślin z dnia 8 marca 2013r. ( Dz. U. 2013 poz. 455 ze zm.).

10. Ze względu na wielkość oraz kondycję materiału roślinnego, transporty są realizowane jedynie na
warunkach szczególnych.  Wysyłka  roślin  następuje jedynie  przy  zamówieniach  opiewających na



kwotę  powyżej  3000  zł.  W  takich  warunkach  wysyłka  jest  realizowana  transportem  własnym
Sprzedawcy lub spedycją nadzorowaną.

11. Jeżeli  Kupujący  wybrał  przy  składaniu  zamówienia  płatność  on-line,  po  kliknięciu  w  przycisk
finalizujący  zamówienie  zostanie  przekierowany  do  bramki  płatności  obsługiwanej  przez
zewnętrznego operatora płatności celem dokonania płatności za zamówienie. Jeżeli Kupujący wybrał
płatność  przelewem  bankowym,  po  kliknięciu  w  przycisk  finalizujący  zamówienie  zostanie
przekierowany na stronę Sklepu z potwierdzeniem zamówienia oraz instrukcją dokonania płatności.

12. W  formularzu  zamówienia  Kupujący  musi  podać  prawdziwe  dane  osobowe.  Kupujący  ponosi
odpowiedzialność  za  podanie  nieprawdziwych  danych  osobowych.  Sprzedawca  zastrzega  sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamówienia w sytuacji, gdy Kupujący podał nieprawdziwe dane lub
gdy  dane  te  budzą  uzasadnione  wątpliwości  Sprzedającego  co  do  ich  poprawności.  W  takim
przypadku  Kupujący  zostanie  poinformowany  telefonicznie  lub  poprzez  pocztę  elektroniczną  o
wątpliwościach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupującemu przysługuje prawo wyjaśnienia wszelkich
okoliczności związanych z weryfikacją prawdziwości podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalających  Sprzedawcy  na  podjęcie  kontaktu  z  Kupującym,  Sprzedawca  udzieli  wszelkich
wyjaśnień po podjęciu kontaktu przez Kupującego.

13. Kupujący oświadcza, że wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamówienia są prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowiązany do weryfikowania ich prawdziwości i poprawności, choć
posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 12 powyżej.

14. Zamówienie  jest  potwierdzane  drogą  internetową  lub  telefonicznie  w  ciągu  maksymalnie  2  dni
roboczych.

15. Zamówienie można wycofać drogą elektroniczną, do momentu  zapakowania towaru  dla Klienta, o
czym informuje odpowiedni status zamówienia, dostępny w historii zamówień Klienta.

§5.Sposoby i terminy płatności

1. Dostępne metody płatności za zamówienie opisane są na stronie Sklepu oraz prezentowane są 
Kupującemu na etapie składania zamówienia. Dodatkowo płatność gotówką za pobraniem 
realizowana jest do Zamówień nie przekraczających 200zł.

2. W przypadku zwrotnego odesłania zamówionego towaru do Sprzedawcy z powodu nieobecności 
Klienta lub nieterminowego odbioru przesyłki z Paczkomatu, Sprzedawca skontaktuje się z 
Kupującym drogą elektroniczną bądź telefonicznie w celu ustalenia z Klientem ponownego terminu 
oraz kosztów dostawy.

3. Płatności elektroniczne, w tym płatności kartą płatniczą, obsługiwane są przez system PayNow 

banku mBank.
4. W przypadku wyboru przez Klienta płatności przelewem, płatności elektronicznych albo płatności 

kartą płatniczą, Klient obowiązany jest do dokonania płatności w terminie 5 dni kalendarzowych od 

dnia zawarcia Umowy Sprzedaży.
5. Faktura do zamówienia zostanie doręczona Kupującemu drogą elektroniczną, na adres e-mail 

podany w formularzu zamówienia.

§6.Warunki dostawy

1. Dostępne do wyboru sposobu dostawy zamówienia opisane są na stronie Sklepu oraz prezentowane
są Kupującemu na etapie składania zamówienia. Koszt dostawy zamówienia ponosi Kupujący, 
chyba że Sprzedawca na stronie Sklepu wskaże inaczej. Sprzedawca ma prawo zadecydować o 
podziale zamówienia na kilka oddzielnych przesyłek bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez 
Kupującego.

2. Odbiór osobisty Produktu przez Klienta jest bezpłatnych

3. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 20 Dni Roboczych, chyba że w opisie konkretnego 
Produktu lub w trakcie składania Zamówienia podano krótszy termin. W wypadku kiedy w koszyku 
znajdują się Produkty o różnych terminach dostawy, terminem ostatecznym jest najdłuższy podany
termin.



4. W wypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności przelewem, płatnością elektroniczną lub kartą 
płatniczą, początkiem biegu termin dostawy jest dzień uznania płatności na rachunku bankowym 
lub koncie rozliczeniowym Sprzedawcy. W przypadku płatności gotówkowej przy odbiorze, wybranej
przez Klienta, początkiem biegu terminu określa się dzień zawarcia Umowy Sprzedaży.

5. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, termin gotowości Produktu do 
odbioru ustalany jest na termin od 2 Dni Roboczych, chyba że w opisie danego Produktu lub w 
trakcie składania Zamówienia podano termin krótszy. W wypadku kiedy w koszyku znajdują się 
Produkty o różnych terminach dostawy, terminem ostatecznym jest najdłuższy podany termin, 
który jednak nie może przekroczyć 2 Dni Roboczych.

6. Materiał roślinny wysyłany jest zgodnie z §4 pkt. 10 od poniedziałku do czwartku. Sezon wysyłkowy
trwa od połowy marca do końca listopada. W razie wystąpieniu niekorzystnych warunków 
pogodowych wysyłka następuje po telefonicznym ustaleniu dogodnego terminu dla Kupującego.

§7.Realizacja zamówienia

1. Realizacja zamówienia obejmującego produkty fizyczne polega na skompletowaniu zamówionych 

produktów, zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupującego oraz nadaniu przesyłki do Kupującego 

zgodnie z wybraną przez Kupującego formą dostawy zamówienia.
2. Zamówienie uważa się za zrealizowane z chwilą nadania przesyłki do Kupującego (powierzenia 

przesyłki przewoźnikowi trudniącemu się przewozem).
3. Czas realizacji zamówienia wskazany jest zawsze przy każdym produkcie. Zamówione produkty 

powinny zostać wydane Konsumentowi w terminie do 20 Dni Roboczych, chyba że w opisie 

produktu został wyraźnie oznaczony przez Sprzedawcę dłuższy termin. W takiej sytuacji, składając 

zamówienie, Kupujący wyraża zgodę na dłuższy termin realizacji zamówienia wynikający z opisu 

produktu.
4. Jeżeli Kupujący zamówił produkty ze wskazanym różnym czasem realizacji, wiążącym dla 

Sprzedawcy terminem realizacji całości zamówienia jest ten najdłuższy spośród wszystkich 

produktów wchodzących w skład zamówienia, przy czym Sprzedawca może zaproponować podział 

zamówienia na kilka niezależnych przesyłek cele przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do 

części produktów.
§8.Odstąpienie od umowy konsumenta

1. Konsument, który zawarł umowę na odległość, może w terminie 14 dni kalendarzowych odstąpić od
niej bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego
upływem.

2.  Kupujący może skorzystać z formularza odstąpienia od umowy, dostępnego tutaj, jednak nie jest 
to obowiązkowe. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone przez Klienta 
pisemnie na adres Sklepu lub w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na 

adres biuro@marix.com.pl

3. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wysłał informację 
dotyczącą wykonania przysługującego Konsumentowi prawa odstąpienia od umowy przed upływem 
terminu do odstąpienia od umowy.

4. W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość umowę uważa się za niezawartą. 

5. Konsument ma obowiązek zwrócić produkt Sprzedawcy lub przekazać go osobie upoważnionej 
przez Sprzedawcę do odbioru niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia, w którym 
odstąpił od umowy, chyba że Sprzedawca zaproponował, że sam odbierze rzecz. Do zachowania 
terminu wystarczy odesłanie produktu przed jego upływem.

6. Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy.

7. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić konsumentowi wszystkie 
dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjątkiem dodatkowych 
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kosztów wynikających z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niż najtańszy zwykły 
sposób dostawy dostępny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy 
użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył konsument, chyba że konsument wyraźnie 
zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. Jeżeli 
Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze Produkt od konsumenta, może wstrzymać się ze 
zwrotem płatności otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub 
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie 
nastąpi wcześniej.

8. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu będące wynikiem 
korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 
funkcjonowania Produktu.

9. W przypadku odstąpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od 
Konsumenta płatności, w tym najtańszy dostępny w Sklepie koszt dostarczenia produktów (jeśli 
koszt pokrył Konsument) niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w 
którym Sprzedawca został poinformowany o wykonaniu prawa odstąpienia od umowy. Zwrot 
płatności zostanie dokonany przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez 
Konsumenta użyte w pierwotnej transakcji, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inne 
rozwiązanie. W każdym przypadku Konsument nie poniesie żadnych opłat w związku z formą 
zwrotu płatności.

10. Jeżeli Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze rzecz od Konsumenta, może wstrzymać się 
ze zwrotem płatności otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub 
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie 
nastąpi wcześniej.

11. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje konsumentowi w odniesieniu do
umów:

• o świadczenie usług, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą konsumenta, 
który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 
Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy;

• w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi Sprzedawca 
nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od umowy;

• w której przedmiotem świadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany według 
specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

• w której przedmiotem świadczenia jest Produkt ulegający szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki 
termin przydatności do użycia. Rośliny jako towar, który może ulec szybkiemu zepsuciu, nie 
podlega możliwości zwrotu. Podstawa prawna: Art. 38. Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o 
prawach konsumenta: Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na
odległość ie przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów: 4) w której przedmiotem 
świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin przydatności do 
użycia.

• w której przedmiotem świadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, 
którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze 
względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;

• w której przedmiotem świadczenia są Produkty, które po dostarczeniu, ze względu na swój 
charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami;

• w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona przy 
zawarciu Umowy Sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 dni i 
których wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi Sprzedawca nie ma kontroli;

• w której konsument wyraźnie żądał, aby Sprzedawca do niego przyjechał w celu dokonania pilnej 
naprawy lub konserwacji; jeżeli Sprzedawca świadczy dodatkowo inne usługi niż te, których 
wykonania konsument żądał, lub dostarcza Produkty inne niż części zamienne niezbędne do 



wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy przysługuje konsumentowi w 
odniesieniu do dodatkowych usług lub Produktów;

• w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy 
komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 
dostarczeniu;

• o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę;

• zawartej w drodze aukcji publicznej;

• o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, przewozu 
rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami 
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres 
świadczenia usługi;

• o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie 
świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia 
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawcę o utracie prawa odstąpienia od umowy.

§9.Odpowiedzialność za wady

1. Sprzedawca ma obowiązek dostarczyć Kupującemu produkt wolny od wad.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialności Sprzedawcy względem Klienta, jeżeli sprzedany Produkt ma 
wadę fizyczną lub prawną (rękojmia) są określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, 
w szczególności w Kodeksie Cywilnym (w szczególności w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego). Dla 
Umów Sprzedaży zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku podstawa i zakres odpowiedzialności 
Sprzedawcy wobec Klienta będącego osobą fizyczną, który nabywa Produkt w celu niezwiązanym z 
działalnością zawodową lub gospodarczą, z tytułu niezgodności Produktu z Umową Sprzedaży są 
określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności ustawą z dnia 27 lipca 
2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego 
(Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.). 

3. Jeżeli sprzedany produkt ma wadę, Kupujący może:

• żądać wymiany produktu na wolny od wad,

• żądać usunięcia wady,

• złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny,

• złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy.

4. Jeśli Kupujący stwierdzi wadę produktu, powinien poinformować o tym Sprzedawcę, określając 

jednocześnie swoje roszczenie związane ze stwierdzoną wadą lub składając oświadczenie stosownej

treści.
5. Kupujący może skorzystać z formularza reklamacyjnego, dostępnego tutaj, jednak nie jest to 

obowiązkowe. Reklamacja może zostać złożona przez Klienta pisemnie na adres Sklepu lub w 
formie elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@marix.com.pl

6. Zaleca się podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczności dotyczących 

przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia wady; (2) żądania sposobu 

doprowadzenia Produktu do zgodności z Umową Sprzedaży lub oświadczenia o obniżeniu ceny albo 

odstąpieniu od Umowy Sprzedaży; oraz (3) danych kontaktowych składającego reklamację – ułatwi

to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcę. Wymogi podane w zdaniu poprzednim 

mają formę jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji złożonych z 

pominięciem zalecanego opisu reklamacji.
7. Sprzedawca ustosunkuje się do składanej przez Kupującego reklamacji w ciągu 14 dni od dnia 

doręczenia mu reklamacji za pomocą takiego środka komunikacji, przy wykorzystaniu którego reklamacja została 

złożona.

8. Szczegóły dotyczące rękojmi Sprzedawcy za wady regulują przepisy Kodeksu cywilnego (art. 556 – 576).
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9. Począwszy od 01.06.2020 r., przepisy w zakresie rękojmi Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej dotyczące 

Konsumentów, znajdują zastosowanie również do osoby fizycznej zawierającej ze Sprzedawcą umowę 

bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej

osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności 

gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej.
§10. Postanowienia dotyczące przedsiębiorców

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczą wyłącznie Klientów i 
Usługobiorców nie będących konsumentami.

2. Sprzedawcy przysługuje prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży zawartej z Klientem niebędącym 
konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstąpienie od Umowy 
Sprzedaży w tym wypadku może nastąpić bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta 
niebędącego konsumentem żadnych roszczeń w stosunku do Sprzedawcy.

3. W wypadku Klientów nie będących konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczyć dostępne 
sposoby płatności, w tym także wymagać dokonania przedpłaty w całości albo części i to 
niezależnie od wybranego przez Klienta sposobu płatności oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedaży.

4. Z chwilą wydania przez Sprzedawcę Produktu przewoźnikowi przechodzą na Klienta nie będącego 
konsumentem korzyści i ciężary związane z Produktem oraz niebezpieczeństwo przypadkowej 
utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialności za 
utratę, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstałe od przyjęcia go do przewozu aż do wydania go 
Klientowi oraz za opóźnienie w przewozie przesyłki.

5. W razie przesłania Produktu do Klienta za pośrednictwem przewoźnika Klient nie będący 
konsumentem obowiązany jest zbadać przesyłkę w czasie i w sposób przyjęty przy przesyłkach 
tego rodzaju. Jeżeli stwierdzi, że w czasie przewozu nastąpił ubytek lub uszkodzenie Produktu, 
obowiązany jest dokonać wszelkich czynności niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności 
przewoźnika.

6. Zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za 
Produkt wobec Klienta nie będącego konsumentem zostaje wyłączona.

7. W wypadku Usługobiorców nie będących konsumentami Sprzedawca może wypowiedzieć umowę o 
świadczenie Usługi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn 
poprzez przesłanie Usługobiorcy stosownego oświadczenia.

8. Odpowiedzialność Usługodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Usługobiorcy/Klienta nie będącego 
konsumentem, bez względu na jej podstawę prawną, jest ograniczona - zarówno w ramach 
pojedynczego roszczenia, jak również za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokości zapłaconej 
ceny oraz kosztów dostawy z tytułu Umowy Sprzedaży, nie więcej jednak niż do kwoty jednego 
tysiąca złotych. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność w stosunku do Klienta nie będącego 
konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi 
odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści w stosunku do Usługobiorcy/Klienta nie będącego 
konsumentem.

9. Wszelkie spory powstałe pomiędzy Sprzedawcą, a Klientem niebędącym konsumentem zostają 
poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Sprzedawcy.

§11. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupującego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupującego przetwarzane są w następujących celach i w oparciu o następujące 
podstawy prawne:

• zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

• realizacja obowiązków podatkowo-księgowych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

• obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczeń związanych z umową, co jest prawnie uzasadnionym 
interesem realizowanym przez Sprzedawcę - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

• identyfikacja klienta powracającego, co jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez 
Sprzedawcę - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,



• obsługa zapytań kierowanych przez Kupujących nieprowadzących jeszcze do zawarcia umowy, co 
jest prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawcę – art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Odbiorcami danych osobowych Kupującego są: firmy kurierskie, urzędy skarbowe, biuro 
rachunkowe, kancelaria prawna, hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania, dostawca 
systemu CRM, dostawca systemu mailingowego.

4. Dane osobowe Kupującego są przechowywane w bazie Sprzedawcy przez cały czas prowadzenia 
działalności gospodarczej w celu zapewnienia sobie możliwości identyfikacji klienta powracającego, 
czemu jednak Kupujący może się sprzeciwić, domagając się usunięcia swoich danych z bazy 
Sprzedawcy. Jeżeli sprzeciw taki zostanie złożony przed upływem terminu przedawnienia roszczeń z
zawartej umowy, Sprzedawca będzie miał nadrzędny interes w przechowywaniu danych Kupującego
do czasu upływu terminu przedawnienia roszczeń. Dokumentacja księgowa zawierające dane 
osobowe Kupującego jest przechowywana przez okres wymagany przez przepisy prawa.

5. Uprawnienia Kupującego związane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do żądania od 
Sprzedawcy dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, 
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych przez Kupującego jest dobrowolne, ale niezbędne by skontaktować się 
ze Sprzedawcą, założyć konto użytkownika, zawrzeć umowę lub zapisać się do newslettera.

7. Sklep wykorzystuje technologię plików cookies.

8. Szczegóły związane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostały w polityce 
prywatności dostępnej pod adresem https://marix.com.pl/polityka-prywatnosci.

§12. Prawa własności intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupującego, że treści dostępne na stronach Sklepu oraz elementy 

produktów fizycznych (np. projekty graficzne) mogą stanowić utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do których prawa autorskie przysługują 

Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupującego, że dalsze rozpowszechnianie treści objętych prawami 

autorskimi przez Kupującego bez zgody Sprzedawcy, za wyjątkiem korzystania z treści w ramach 

dozwolonego użytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich przysługujących Sprzedawcy i

może skutkować odpowiedzialnością cywilną lub karną.

§13. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń
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1. Sprzedawca wyraża zgodę na poddanie ewentualnych sporów wynikłych w związku ze sprzedażą 
towarów na drodze postępowania mediacyjnego. Szczegóły zostaną określone przez strony 
konfliktu.

2. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Klienta będącego konsumentem z
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do 
tych procedur dostępne są na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów pod
adresem: 

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

3. Przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów działa także punkt kontaktowy (telefon: 
22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstańców Warszawy 1, 
00-030 Warszawa.), którego zadaniem jest między innymi udzielanie pomocy konsumentom w 
sprawach dotyczących pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich.

https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php


4. Bardziej szczegółowych informacji na temat pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń, Konsument może szukać na stronie internetowej 
http://polubowne.uokik.gov.pl.

5. Konsument posiada następujące możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń:

• wniosek o rozstrzygnięcie sporu do stałego polubownego sądu konsumenckiego (więcej informacji 

na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

• wniosek w sprawie pozasądowego rozwiązania sporu do wojewódzkiego inspektora Inspekcji 
Handlowej (więcej informacji na stronie inspektora właściwego ze względu na miejsce wykonywania
działalności gospodarczej przez Sprzedawcę);

• pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której 
zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie 
Konsumentów Polskich). Porady udzielane są między innymi mailowo pod adresem 
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia 
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, opłata za połączenie wg taryfy operatora).

6. Konsument może również skorzystać z platformy ODR, która dostępna jest pod 

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma służy rozstrzyganiu sporów pomiędzy 
konsumentami i przedsiębiorcami dążącymi do pozasądowego rozstrzygnięcia sporu dotyczącego 
zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie 
usług.

§14. Postanowienia końcowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane są w języku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwoływania ofert, promocji oraz do 
zmiany cen produktów w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupującego, w tym w 
szczególności warunków umów zawartych przed dokonaniem zmiany.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn to jest: 
zmiany przepisów prawa; zmiany sposobów płatności i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany 
wpływają na realizację postanowień niniejszego Regulaminu. W przypadku braku akceptacji 
nowego Regulaminu, Kupujący może nieodpłatnie usunąć swoje konto użytkownika.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umów o charakterze ciągłym (np. 
świadczenie Usługi Elektronicznej – Konto) zmieniony regulamin wiąże Usługobiorcę, jeżeli zostały 
zachowane wymagania określone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Usługobiorca 
został prawidłowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedział umowy w terminie 14 dni 
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowała 
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opłat lub podwyższeniem obecnych Usługobiorca będący 
konsumentem ma prawo odstąpienia od umowy.

5. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umów o innym charakterze niż umowy
ciągłe (np. Umowa Sprzedaży) zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać praw 
nabytych Klientów będących konsumentami przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu, w 
szczególności zmiany Regulaminu nie będą miały wpływu na już składane lub złożone Zamówienia 
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedaży.

6. Wszelkie spory związane z umowami zawieranymi za pośrednictwem Sklepu będą rozpatrywane 
przez polski sąd powszechny właściwy ze względu na miejsce stałego wykonywania działalności 
gospodarczej przez Sprzedawcę. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentów, w 
przypadku których właściwość sądu rozpatrywana jest na zasadach ogólnych. Począwszy od 
01.06.2020 r. postanowienie to nie znajduje również zastosowania do osoby fizycznej zawierającej 
ze Sprzedawcą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej 
umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w 

http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.spsk.wiih.org.pl/
http://polubowne.uokik.gov.pl/


szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej - w przypadku 
takiej osoby właściwość sądu rozpatrywana jest na zasadach ogólnych.

7. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 26.08.2022 r.

8. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostępne są do ściągnięcia w formacie .pdf – linki 
znajdują się poniżej Regulaminu.

§15. Wzór formularza odstąpienia od umowy
(zgodny z Załącznikiem nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta)
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